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1 OBJETIVO E APLICAGCAO

Este manual estabelece uma linguagem comum entre a SYLA Engenharia e os usuarios dos
relatorios de inspecao de sistemas de armazenagem. Seu objetivo € permitir que gestores,
manutencao, SESMT, operadores e demais responsaveis compreendam como os pontos
inspecionados sao identificados, como as coordenadas sdo formadas e como uma nao
conformidade registrada no relatério pode ser localizada fisicamente na estrutura.

O documento deve ser utilizado como apoio ao relatorio técnico de inspecgao. A localizagao indicada
no relatoério, associada as fotografias e a etiqueta de referéncia instalada em campo, permite
retornar ao ponto inspecionado com menor possibilidade de ambiguidade, facilitando a
programacao das corre¢des, a verificagdo posterior e o encerramento das ocorréncias.

Importante

Este manual ndo substitui o relatdrio técnico, a ART, o projeto do fabricante ou uma avaliagao
de engenharia quando esta for requerida. Em caso de divergéncia entre uma interpretagaéo
visual e a orientagao registrada no relatorio, deve prevalecer a avaliagao técnica formal.

2 REFERENCIAL TECNICO E METODOLOGIA SYLA

A SYLA Engenharia realiza inspegdes técnicas em sistemas de armazenagem metalicos com
referéncia a ABNT NBR 17150-2:2024 - Sistemas de armazenagem metalicos - Parte 2: Utilizagéo e
manutengao, considerando as condigdes observaveis de utilizagdo, conservacao, integridade dos
componentes e seguranga operacional aplicaveis ao escopo contratado.

A empresa atua de forma especializada em inspecgéo de estruturas porta-paletes, empregando
metodologia propria de cadastro, identificagdo espacial, registro fotografico e rastreabilidade por
estrutura, médulo, nivel e posigao do componente. O objetivo dessa metodologia € transformar a
constatacao de campo em uma informagao que possa ser localizada, compreendida e tratada pela
equipe do cliente.

A inspecao técnica nao deve ser entendida apenas como uma lista de defeitos. O processo inclui a
identificagdo do componente, caracterizagao da ocorréncia, registro de evidéncia, classificagéo
conforme os critérios adotados no relatério, indicagao da localizacdo e recomendacgao de acgao.
Essa sequéncia permite acompanhar a ocorréncia desde sua identificagdo até a corregao.

3 COMO O SISTEMA DE RASTREABILIDADE FUNCIONA

Cada estrutura é cadastrada no SYLA Inspect System e recebe uma identificagao propria. Para que
a localizagao de uma ocorréncia seja reproduzivel, a inspecao utiliza referéncias fisicas e digitais.
No inicio da estrutura é definida uma coordenada de referéncia, registrando-se a fotografia geral do
local, a fotografia da etiqueta, o sentido de contagem dos mdédulos e a descrigdo do ponto onde a
referéncia foi instalada.

A partir dessa origem, os mdédulos sdo numerados sequencialmente no sentido indicado pela
etiqueta. Os niveis sdo numerados verticalmente, de acordo com a convengéao registrada para a
estrutura. Toda RNC deve ser relacionada a estrutura e, quando aplicavel, ao modulo, nivel, lado e
posicao em profundidade.
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4 GLOSSARIO DOS PRINCIPAIS COMPONENTES

As nomenclaturas abaixo séo utilizadas no aplicativo e nos relatdrios da SYLA. As ilustragdes tém
finalidade exclusivamente didatica e servem para facilitar a identificagédo visual dos componentes;
nao representam um modelo especifico de fabricante.

4.1 Base / pé do montante

BASE (PE DO MONTANTE) BASE (PE DO MONTANTE)

VISTA LATERAL (PERFIL)

(Detalhe da base e diagonais — sem longarina no plano da diagonal)

VISTA FRONTAL

(Identificagdo da base na estrutura)

(pé do montante) ‘ (pé do montante)

Figura 2 - Base / pé do montante.

Regido inferior do montante responsavel por sua interface com o piso e, conforme a configuragéo
do sistema, pela transferéncia dos esforgos para a placa de base e os elementos de ancoragem.
Nas inspecgdes sado observadas, entre outras condi¢des, deformagdes, danos, corrosao e
integridade da regido de fixagéo.
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4.2 Protetor de coluna

PROTETOR DE COLUNA

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL (PERFIL)

(Identificacdo do protetor de coluna)

Protetor
de coluna

Protetor g
de coluna |!

Figura 3 - Protetor de coluna.

Dispositivo destinado a reduzir a probabilidade ou a intensidade de impactos de equipamentos de
movimentagado sobre o montante. Sua condi¢do, posicionamento, fixagdo e eventual deformagao
sdo avaliados durante a inspecao.
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4.3 Diagonal

DIAGONAL

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL (PERFIL)

(Identificagdo da diagonal no plano da estrutura) | (Plano de instalagdo da diagonal)

Diagonal ‘

Diagonal

Figura 4 - Diagonal.

Elemento do quadro vertical que participa do contraventamento e da estabilidade do conjunto.
Danos, deformacgées, rupturas, auséncia de elementos ou intervengdes nao previstas podem alterar
o comportamento do quadro e devem ser registrados.
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LONGARINA

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL (PERFIL)

Figura 5 - Longarina.

Detalhe da conexdo da longarina)

Longarina

Elemento predominantemente horizontal que liga os montantes e recebe as unidades de carga. A
inspecgao considera sua condigao visual, deformagdes, danos, ligagdes, conectores e demais
ocorréncias observaveis aplicaveis.
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4.5 Montante

MONTANTE
VISTA FRONTAL VISTA LATERAL (PERFIL)

(Identificacdo do montante na estrutura) (Detalhe do montante e furagao)

Montante

Figura 6 - Montante.

Elemento vertical principal do quadro da estrutura porta-paletes. Recebe e transmite esforgos das
longarinas e do sistema de contraventamento. Impactos, deformagdes, perda de prumo, corroséo,
perfuracdes ou alteragbes ndo previstas merecem atencao especifica
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4.6 Quadro vertical

QUADRO VERTICAL

(Conjunto formado pelo ntantes, diagonais e demais componentes do plano vertical)

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL (PERFIL)

(Identificagdo do quadro vertical na estrutura) (Detalhe dos componentes do quadro vertical)

Montante

Diagonal

Quadro
vertical

o e e

Travessa
horizontal

=

Base
(pé do montante)

Figura 7 — Quadro vertical.

O quadro vertical € o conjunto estrutural transversal formado pelos montantes e pelos elementos de
contraventamento, incluindo diagonais e travessas horizontais, quando aplicaveis. Sua geometria,
integridade e estabilidade influenciam o comportamento global da estrutura. Durante a inspegéo séo
observadas condi¢gdes como deformacgéo global, perda de esquadro, desvio de prumo, alteragbes
no contraventamento, desalinhamentos e indicios de instabilidade do conjunto

5 SISTEMA DE COORDENADAS: ESTRUTURAS, MODULOS E NIVEIS

A coordenada € a referéncia utilizada para transformar a localizagao fisica de uma ocorréncia em
uma informagao padronizada. Para interpretar corretamente o relatério, o usuario deve
compreender quatro conceitos: estrutura, modulo, nivel e posi¢do complementar.

Estrutura é o conjunto cadastrado e identificado no relatério. Médulo € o vao compreendido entre
montantes consecutivos ao longo da estrutura. Nivel é a posigéo vertical de armazenagem adotada
na identificagdo da inspecao. A posicdo complementar informa, quando necessario, o lado € a
profundidade do ponto observado, por exemplo: lado direito, lado esquerdo, frente ou fundo.
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niveis T
NO4

A

NO2

NO1

Maédulo 01 Madulo 02 | Modulo 03 Mddulo 04
sentido dos modulos ’

Figura 8 - Exemplo esquematico de contagem sequencial dos mddulos e dos niveis.

A etiqueta de coordenadas instalada no inicio da estrutura identifica a origem da contagem dos
modulos e niveis. A seta horizontal indica o sentido crescente da numeragcdo dos moédulos,

enquanto a seta vertical indica o sentido crescente da numeragao dos niveis. O QR Code aponta
para a versao digital deste manual.

SYLA INSPECT SYSTEM
moouLo )] 2

NivEL (1 A

Figura 9 — Modelo de etiqueta de referéncia de coordenadas utilizada pelo SYLA Inspect System.

.
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6 COMO LOCALIZAR UMA RNC EM CAMPO

Para localizar uma RNC, recomenda-se seguir sempre a mesma sequéncia. Primeiro, confirmar no
relatorio o setor e a identificagdo da estrutura. Em seguida, localizar fisicamente a etiqueta de
coordenada e verificar o sentido indicado para a contagem dos médulos. A partir do Médulo 01,
avancar no sentido da seta até o niumero informado na RNC. Depois, identificar o nivel e, por fim,
aplicar as referéncias complementares de lado e profundidade.

Exemplo de coordenada: Mdédulo 02 - Nivel 03 - lado direito - fundo.

Nesse exemplo, o usuario deve posicionar-se diante do Modulo 02, orientado para a face de
inspegéao da estrutura. Em seguida, deve localizar o Nivel 03 e observar o lado direito. A indicagao
“fundo” significa que o ponto registrado se encontra na regido posterior daquela posigao,
considerando a mesma orientagéo utilizada durante a inspecgao. Apds chegar ao ponto, a fotografia
apresentada no relatério deve ser comparada com o componente fisico para confirmar a ocorréncia.

VISTA FRONTAL VISTA SUPERIOR

(Posicdo de observacao para definicdo de lado) (Identificacdo de frente, fundo, esquerda e direita)

FUNDO

(Parte posterior)

FUNDO

(Parte posterior)

¥ 14 LADO

L DIREITO ; «
|

||

LADO
ESQUERDO

(| DIREITA

| MODULO 02 - 1
f FRENTE
(Posigdo de observacao)

FRENTE

(Posi¢do de observagao)

Referéncia de orientagdo

A identificacdo de lado (esquerdo e direito) e profundidade (frente e fundo) é feita sempre considerando a posi¢do de observagdo
diante do médulo, conforme a convengéo adotada na inspegao.

Figura 10 — Referéncia de orientagéao.

Regra de orientagao

As expressodes “direita” e “esquerda” somente sdo seguras quando relacionadas a orientagao
de inspegéo registrada. Por isso, antes de procurar o defeito, confirme a etiqueta de
coordenada e a fotografia geral. Nao utilize como referéncia o sentido de circulagdo da
empilhadeira ou a posigdo de quem chega ao corredor.
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6.1 Sequéncia pratica de localizagao

Etapa Verificagao Acgao em campo

Confirmar que a estrutura localizada corresponde ao

1 o o
Setor/estrutura codigo indicado no relatorio.
2 Etiqueta de referéncia Localizar o Modulo 01 e conferir a seta de contagem.
) Contar os vaos no sentido indicado até o médulo

3 Modulo .
informado.

4 Nivel Localizar verticalmente o nivel indicado.

5 Lado / profundidade Apllcar djrelta,.esquerda, frente ou fundo conforme a
orientag&o registrada.

6 Evidéncia Comparar o componente fisico com a fotografia e a

descricao técnica da RNC.
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7 COMO INTERPRETAR UMA RNC NO RELATORIO

RNC - Registro de Nao Conformidade: identificacao individual atribuida pelo SYLA Inspect
System a uma condigéo constatada durante a inspegao que requer registro, acompanhamento e,
conforme sua natureza, acao corretiva, avaliacao, substituicao, restricdo ou monitoramento.

Campo Como interpretar

Numero da RNC Identificador Unico da ocorréncia no relatério.
Componente Elemento da estrutura ao qual a ocorréncia esta associada.
Tipo de ocorréncia Natureza do dano, desvio ou condi¢ao observada.

Estrutura, moédulo, nivel e referéncias complementares

Localizacéo L
necessarias para retornar ao ponto.
Descricao técnica Caracterizacao objetiva da condi¢ao constatada na inspegao.
i Evidéncia visual utilizada para reconhecer o ponto e comparar a
Fotografia

condi¢do encontrada.

Orientagao técnica para tratamento, avaliagéo, corregao,

Acéo recomendada s . L
substituicdo, restricdo ou acompanhamento, conforme aplicavel.

Situagédo de acompanhamento da ocorréncia no fluxo de

Status ~
corregao.

Confirmacao visual

A fotografia do relatério deve ser utilizada para confirmar que o usuario chegou ao mesmo
ponto inspecionado. Caso o componente, a configuragdo ou o entorno nao correspondam a
imagem, a localizagao deve ser reavaliada antes de qualquer intervengao.

8 ORIENTACOES PARA VERIFICACAO E CORRECAO

Ao localizar uma ocorréncia, a equipe responsavel deve comparar a condi¢do atual com a evidéncia
registrada e observar a agado recomendada no relatorio. A corregéo ndo deve ser definida apenas
pela aparéncia do dano. Componentes estruturais, ligagdes, ancoragens e intervengdes que
possam alterar a capacidade resistente ou a estabilidade do sistema exigem procedimento
tecnicamente adequado e, quando indicado, avaliagdo de profissional habilitado ou orientagéo do
fabricante.

Quando a ocorréncia tiver sido corrigida, recomenda-se registrar a intervengao realizada, a data, o
responsavel e uma fotografia posterior. Esse registro cria uma cadeia de evidéncias entre a
condicao identificada, a agdo executada e a situagao final, preservando a rastreabilidade do
processo.

Se durante a busca for constatado que a estrutura foi modificada, deslocada, desmontada, reparada
ou teve sua configuragao alterada apoés a inspegéo, a coordenada original pode deixar de
representar a condigdo atual. Nessa situagao, o responsavel deve interromper a interpretagcéo
automatica do registro e solicitar reavaliagdo quando necessario.
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9 BOAS PRATICAS DE IDENTIFICAGAO E PRESERVACAO DA RASTREABILIDADE

Para que o método permanega confiavel, recomenda-se conservar a etiqueta de coordenada legivel
durante o periodo de tratamento das ocorréncias; evitar sua remocao ou reposicionamento sem
registro; manter desobstruida a visualizagao do inicio da estrutura; preservar o cédigo da estrutura
utilizado no relatério; e comunicar a SYLA alteragdes de layout que possam modificar a referéncia
espacial utilizada na inspecéo.

A etiqueta de coordenadas podera conter QR Code direcionado a versao digital deste manual ou a
outro conteudo técnico institucional definido pela SYLA Engenharia. Esse recurso possui finalidade
complementar de orientagéo e rastreabilidade e nao substitui o relatério técnico nem as
recomendacgdes especificas registradas para cada ocorréncia.

Para inspeg¢des futuras, a manutencao de um padrao unico de nomenclatura facilita a comparagao
histdrica das ocorréncias e permite verificar reincidéncias, evolucdo de danos e efetividade das
acgdes corretivas.

10 LIMITACOES E RESPONSABILIDADES

As informacdes deste manual tém carater orientativo e destinam-se a interpretagédo dos registros
produzidos pela metodologia de inspegédo da SYLA Engenharia. A identificagdo de uma coordenada
nao constitui, por si s6, autorizagao para reparar, modificar ou substituir componentes estruturais
sem observar as recomendagdes técnicas aplicaveis.

O relatério de inspegao representa as condigdes observadas na data da vistoria e dentro das
condigbes de acesso disponiveis. Impactos, sobrecargas, alteragdes de layout, intervengdes,
substituicdes ou outros eventos posteriores podem modificar a condigao da estrutura. Sempre que
houver duvida sobre estabilidade, integridade ou seguranga operacional, a condigdo deve ser
submetida a avaliagao técnica antes da continuidade de uso.
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